Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

Kupujuci, ktory uzavrie kipnu zmluvu s predavajucim ako sukromna osoba (nie podnikatel),
ma v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov moznost odstupit od kupnej zmluvy do 14 dni odo drna prevzatia tovaru
bez uvedenia dbvodu, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urend tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane po€as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informujte o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim napriklad listom zaslanym poStou na adresu sidla
predavajuceho, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (najmd e-mailom na
biuro@suuhouse.sk.). Na tento u¢el méze kupujuci pouzit Formular na odstupenie od zmluvy,
ktory je pristupny na internetovej stranke predavajuceho a je aj prilohou tychto obchodnych

podmienok.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zadle oznamenie o uplatneni prava

na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré uhradil kupujuci v s
uvislosti s uzavretim zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru vratane
nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. To sa nevztahuje na
dodatoCné naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh doruc€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory predavajuci ponuka. Platby budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskéor
do 14 dni odo dnia, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujiceho o odstupeni od
zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nena rovnakym spésobom, aky bol pozity pri platbe za tovar,

pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov.



Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doru€eni vrateného tovaru spat
na adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat,

podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar musi kupujuci zaslat na adresu predavajuceho najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci tovar odosle

spat pred uplynutim 14-dhovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci. Zasielky na dobierku predavajuci

neprebera.

Tovar by mal kupujuci vratit uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, vratane
originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujuci zodpoveda za akékolvek
znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny

na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Formular na pouéenie o uplatneni prava spotrebitefa na odstupenie od zmluvy je pristupny na

internetovej stranke predavajuceho a je aj prilohou tychto obchodnych podmienok.
Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na:
a) Poskytnutie sluzby, ak

i. doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a

ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit

cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani

poruseny,



f)

¢))

h)

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mdZze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 drioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdéze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby po¢as navstevy u spotrebitela, o ktoru
spotrebitel vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté po€as navstevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
tovar zakupeny na verejnej drazbe,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného €asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut' tieto sluzby v presne dohodnutom &ase alebo v presne dohodnutej

lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

i. ak dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

ii. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Zze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy zalatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism.

b), ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit’ cenu.

Reklamacia a jej uplatnenie

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma tovar v Case jeho dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri
prevzati kupujucim.

Tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,



b)

d)

f)
)

h)

je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho najneskér pri
uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci suhlasil,

vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit’ funkcie s ohfadom na svoj ucel
(funk&nost),

vyznacCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo

softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny

predanej veci, hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a tiez s hardvérom alebo

softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva

(interoperabilita),

vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

je dodany so v8etkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

je dodany s navodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo

vymedzené v zmluve, a

su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi prvkami.

Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a)

b)

c)

d)

je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a
instalaciu, ktoré méze kupujuci dévodne olakavat, a

je dodany v mnozZstve, kvalite a s vlastnostami, vratane funk&nosti, kompatibility,
bezpeCnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a
vykonnost (Zivotnost), aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké mdze kupujuci
dbvodne otakavat vzhladom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na akékolvek
verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v retazci dodavok, vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povazuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurépskej unie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,

ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

Tovar nemusi byt v sulade so vieobecnymi poZiadavkami, ak predavajuci pri uzavreti
zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, Ze urcitd vlastnost tovaru nezodpoveda

v8eobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.



Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci oboznamil

kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujacim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dihSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,

ktory predavajuci nemoze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu opakovane a

predavajuci nembze odmietnut zodpovednost za vadu.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voci nemu pravo na
odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo pravo od kupnej
zmluvy odstupit. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou veci. Kupujuci si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom spdsobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skuto€nost, €i by druhy spésob spdsobil kupujucemu znaéné

tazkosti.

Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti. Kupujuci
ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo mbze odstupit od kipnej zmluvy aj

bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a6
Obc¢ianskeho zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obdianskeho
zakonnika,

d) vec ma vadu napriek oprave alebo vymene veci,



e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodiiuje okamzitu zfavu alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo
f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v

primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak je vada veci zanedbatelna.

Dékazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna, znasa predavajuci.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujiucemu s ohladom
na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval. Za ucelom opravy alebo vymeny
kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu. Naklady prevzatia veci znasa

predavajuci.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dra, kedy ju mal prevziat, méze
predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamysranom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci.
Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v oznameni o zamyslanom predaiji veci.
Predavajuci mbéze vec na vilastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postatovat ani na uhradu nakladov, ktoré
predavajuci ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel

nevyhnutne vynaloZit' na jej predaj.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpedi odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v silade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajici vec v primeranej lehote
neodstrani, méze kupujuci zabezpedit odstranenie a doruenie veci predavajucemu na
naklady a nebezpelenstvo predavajuceho. Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu
najneskor do 14 dni odo dfia vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Zze kupujuci
zaslal vec predavajucemu, podfa toho, ktory okamih nastane skér. Predavajuci vrati kipnu
cenu kupujucemu alebo mu vyplati zflavu z kupnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil
kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady.

Vsetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.



Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla § 619 (Obc¢iansky zakonnik), povazuje sa za vadu,
ktord mala vec uz v €ase dodania. To neplati, ak sa preukaze inak alebo ak je tento predpoklad

nezlucitefny s povahou veci alebo vady.

Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit na sude vo vSeobecnej premliCacej
lehote, ktora zacina plynut odo dha, ked nadobudat vytkol vadu u scudzitefa. Ak zakon
ustanovuje, Ze nadobudatel méze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby
vadu vytkol, premlI€acia lehota zacina plynut odo dha plnenia. Ak v3ak ide o nepretrzité
plnenie, premliacia lehota plynie odo dna prejavenia vady a neuplynie skor, ako za dva

mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava

jednorazovo alebo ako subor jednotlivych pineni.

REKLAMACNY FORMULAR

SUUHOUSE sp. z 0.0
Aleja Solidarnosci 117
00-140 Warszawa

Polsko

Model alebo popis reklamovaného

122 o
O odstranenie vady
O vymena tovaru

O zlava z kupnej ceny



O vratenie kupnej ceny

Podpis reklamujuceho @ ...

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo

od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

- Komu - SUUHOUSE sp. z 0.0, Aleja Solidarnosci 117, 00-140 Warszawa, Polsko.

- Tymto oznamujem/oznamujeme®*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani
alebo poskytnuti tohto produktu:

- Datum objednania/datum prijatia* ____

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

- Datum

* Nehodiace sa preciarknite.



